Oog en Welzijn
Patiéntveiligheidskaart

Neem iemand mee naar de afspraak

Het is nuttig om iemand mee te vragen naar de afspraak. Bijvoorbeeld uw partner of
mantelzorger. lemand die met u meedenkt en met wie u het bezoek later nog eens kan
bespreken. Twee horen meer dan één. Bovendien is het handig om iemand mee te nemen
als u zelf niet kunt rijden, bijvoorbeeld omdat uw ogen gedruppeld worden.

Geef uw zorgverlener alle informatie over uw gezondheidstoestand

Uw zorgverlener heeft misschien niet alle informatie paraat. Vertel alles over uw
gezondheidstoestand wat van belang kan zijn. Vertel uw zorgverlener ook over contacten
met andere zorgverleners.

Wees alert, informeer en stel vragen

Wat is de reden van uw bezoek? Houd een logboek bij van uw klachten. Schrijf op welke
vragen u wilt stellen. Weet welke medicijnen u wel of niet meer gebruikt en neem dit
medicatieoverzicht mee. Vraag een familielid of vriend(in) om mee te gaan. Twee horen en
onthouden meer dan één. Denk ook na wat u van de oogarts of andere zorgverlener
verwacht.

Vraag uitleg over uw oogaandoening

Als u hoort dat u een oogaandoening heeft, spelen allerlei vragen door uw hoofd. Wat is de
oorzaak? Wat kunt u verwachten? Wat gebeurt er als u niet voor een operatie of medicijnen
kiest? U wilt ook weten wat de behandeling verbetert en wat bijwerkingen en risico’s zijn.
Stel al uw vragen over uw aandoening, de oorzaak en behandeling aan uw oogarts.

Volg aanwijzingen en instructies goed op

Uw zorgverlener gaat ervan uit dat u de aanwijzingen en instructies opvolgt. Als u dat om de
een of andere reden niet kunt of wilt doen, laat dat dan weten. Samen met de zorgverlener
kunt u vervolgens een andere oplossing zoeken.

Als u zich zorgen maakt, neem dan contact op met Oog en Welzijn

Als u de zorgverlener echt nodig hebt, zorg dan dat u tot hem doordringt. Vertel duidelijk
dat u zich zorgen maakt en waarom. Het feit dat u bezorgd bent, is voldoende reden om aan
te dringen op een afspraak of een gesprek.




